




Приложение № 2

к договору на оказание платных медицинских услуг

Введены  Приказом от 09.01.2013 г. № 6
ПРАВИЛА
предоставления платных медицинских услуг

 в ООО «Медицинский центр НОРИС»

Общие положения
1.1. Настоящие Правила определяют порядок и условия предоставления Обществом с ограниченной ответственностью «Медицинский центр НОРИС»  (далее Медцентр) гражданам и организациям платных медицинских услуг.
1.2. Правила разработаны в соответствии с Гражданским Кодексом Российской Федерации, законом Российской Федерации от 07.02.1992 года № 2300-1 (ред. от 25.06.2012 № 93) «О защите прав потребителей», постановлением Правительства Российской Федерации от 04.10.2012 года №1006 «Об утверждении Правил предоставления медицинскими организациями платных медицинских услуг» и другими действующими нормативными правовыми актами, регулирующими порядок и условия предоставления медицинских услуг на платной основе.

1.3. Для целей настоящих Правил используются следующие основные понятия: 

 «платные медицинские услуги»   -   медицинские услуги, предоставляемые на возмездной основе за счет личных средств граждан, средств юридических лиц и иных средств на основании договоров, в том числе договоров добровольного медицинского страхования (далее - договор); 

 «потребитель» - физическое лицо, имеющее намерение получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого распространяется действие Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»; 

 «заказчик»  -  физическое (юридическое) лицо, имеющее намерение заказать (приобрести) либо заказывающее (приобретающее) платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя; 

 «исполнитель»   -   медицинская организация, предоставляющая платные медицинские услуги потребителям. 

 «медицинская организация» - юридическое лицо, осуществляющее в качестве основного вида деятельности медицинскую деятельность на основании лицензии, выданной в порядке, установленном законодательством Российской Федерации (Постановление Правительство РФ от 16.04.2012 г. № 291). 

1.4.Основной целью организации платных услуг является более полное удовлетворение потребностей потребителя в различных видах медицинской, оздоровительной, санитарно-противоэпидемической помощи, расширение рынка медицинских и прочих услуг, оказываемых Исполнителем, а также привлечение дополнительных средств   для производственного и социального развития Исполнителя.

1.5. Услуги предоставляются:

-в форме платных услуг потребителю по договорам на предоставление платных услуг, заключаемых исполнителем с физическими лицами;

-по договорам на предоставление платных услуг, заключаемых исполнителем с юридическими лицами.

1.6. Исполнитель оказывает услуги на платной основе на основании лицензий по видам медицинской помощи, полученным в установленном порядке. 

1.7. Медицинские и прочие услуги, оказываемые на платной основе, предоставляются потребителю в виде амбулаторно-поликлинической, профилактической, лечебно-диагностической, реабилитационной, как в медицинской организации, так и на дому.

1.8. Настоящие Правила в наглядной и доступной форме доводятся исполнителем до сведения потребителя (заказчика).
2. Условия предоставления платных медицинских услуг

2.1. Медицинская организация, участвующая в реализации программы и территориальной программы, имеет право предоставлять платные медицинские услуги: 

а) на иных условиях, чем предусмотрено программой, территориальными программами и (или) целевыми программами, по желанию потребителя (заказчика), включая в том числе: 

-установление индивидуального поста медицинского наблюдения при лечении в условиях стационара; 

-применение лекарственных препаратов, не входящих в перечень жизненно необходимых и важнейших лекарственных препаратов, если их назначение и применение не обусловлено жизненными показаниями или заменой из-за индивидуальной непереносимости лекарственных препаратов, входящих в указанный перечень, 

- применение медицинских изделий, лечебного питания, в том числе специализированных продуктов лечебного питания, не предусмотренных стандартами медицинской помощи; 

б) при предоставлении медицинских услуг анонимно, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 

в) гражданам иностранных государств, лицам без гражданства, за исключением лиц, застрахованных по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской Федерации, не проживающим постоянно на ее территории и не являющимся застрахованными по обязательному медицинскому страхованию, если иное не предусмотрено международными договорами Российской Федерации;
2.2. При заключении договора потребителю (заказчику) предоставляется в доступной форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи и территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
2.3. Отказ потребителя от заключения договора не может быть причиной уменьшения видов и объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребителю без взимания платы. 

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за исключением случаев и порядка, предусмотренных статьей 21 Федерального закона «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», и случаев оказания скорой, в том числе скорой специализированной, медицинской помощи и медицинской помощи, оказываемой в неотложной или экстренной форме. 

2.4. При предоставлении платных медицинских услуг должны соблюдаться порядки оказания медицинской помощи, утвержденные Министерством здравоохранения Российской Федерации. 

2.5. Платные медицинские услуги могут предоставляться в полном объеме стандарта медицинской помощи, утвержденного Министерством здравоохранения Российской Федерации, либо по просьбе потребителя в виде осуществления отдельных консультаций или медицинских вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи.

2.6. 
К услугам, оказываемым па платной основе, относятся услуги:
- оказываемые по желанию пациента получить медицинскую услугу за плату, даже если она может быть ему предоставлена на льготных условиях, принятых исполнителем медицинских услуг для отдельных категорий граждан;

- оказываемые сверх медицинских показаний, утвержденных для данного заболевания, при отсутствии медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;

- по предоставлению индивидуального ухода при отсутствии медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;

- по предоставлению услуг индивидуальной медсестры при отсутствии медицинских показаний для пациента с указанным заболеванием;

- по предоставлению сервисных услуг (палата повышенной комфортности), 

- оказываемые гражданам, не имеющим регистрации на территории Российской Федерации, при отсутствии у последних полисов ОМС, иностранным гражданам;
3. Порядок предоставления платных услуг

3.1.
В медицинской организации порядок оказания платных услуг определяется настоящими Правилами.

3.2.
Медицинская организация обязана обеспечить граждан бесплатной, доступной и достоверной информацией, которая должна содержать:

-сведения о месте нахождения медицинской организации, месте его государственной регистрации;

-информацию о телефонах администрации медицинской организации и лиц, ответственных за предоставление платных медицинских услуг;

-сведения о квалификации и сертификации специалистов, выписки из нормативных правовых актов Российской Федерации и региона, регламентирующих порядок предоставления платных услуг, 

- перечень оказываемых услуг, порядок и формы их предоставления;

- стоимость оказываемых услуг, порядок и формы их оплаты;

- льготные цены на отдельные виды услуг некоторым категориям граждан, если таковые предусмотрены исполнителем;

- перечень категорий потребителей, имеющих право на получение льгот, предусмотренных действующим законодательством;

- сведения о сроках оказания услуг;

- график приема специалистов;

- список врачей, наделенных правом оказания услуг на платной основе (Ф.И.О., специальность, медицинский стаж, квалификационная категория).

3.3.
Медицинские услуги на платной основе оказываются только при наличии письменного согласия пациентов, которые должны быть уведомлены об этом предварительно. При невозможности получения такого согласия самого пациента оно может быть получено от его законных представителей (опекунов). Согласие должно быть получено до момента оказания услуги.

3.4. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), данного в порядке, установленном законодательством Российской Федерации об охране здоровья граждан. 

 3.5. Исполнитель предоставляет потребителю (законному представителю потребителя) по его требованию и в доступной для него форме информацию: 

 о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе, методах лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах и последствиях медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

3.6.
Исполнитель обязан обеспечивать соответствие предоставляемых медицинских услуг требованиям, предъявляемым к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенным на территории Российской Федерации.

3.7.
Предоставление платных медицинских услуг исполнителем осуществляется только при наличии у него лицензии на избранный вид медицинской помощи.

3.8. Исполнитель предоставляет платные медицинские услуги, качество которых должно соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве - требованиям, предъявляемым к услугам соответствующего вида. 

 В случае если федеральным законом, иными нормативными правовыми актами Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинских услуг, качество предоставляемых платных медицинских услуг должно соответствовать этим требованиям. 

об используемых при предоставлении платных медицинских услуг лекарственных препаратах и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных сроках), показаниях (противопоказаниях) к применению. 

При предоставлении услуг на платной основе должен сохраняться установленный режим работы  исполнителя и не должны ухудшаться доступность и качество оказываемой медицинской помощи. 

3.9. Порядок оказания платных услуг сотрудниками медицинской организации и распределение поступающих денежных средств регулируются внутренними нормативными актами исполнителя (приказами, положениями, правилами внутреннего трудового распорядка, договорами, графиками), требованиями действующего законодательства.

3.10. По окончании оказания пациенту платной услуги при необходимости выдается медицинское заключение установленной формы.

3.11. Оплата за услугу юридическим лицам осуществляется предварительно до получения услуги через банк или непосредственно в кассе медицинской организации. Расчеты с потребителем за предоставление платных услуг осуществляются с применением контрольно-кассовых машин. Потребителю выдается кассовый чек (квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца), подтверждающий прием наличных денег.

3.12. Запрещается принимать наличные средства от потребителя платных услуг сотрудникам медицинской организации, на которых не возложена полная материальная ответственность за обеспечение сохранности принятых от потребителя денежных средств.

3.13. При использовании контрольно-кассовых машин соблюдаются действующие правила их использования. Порядок использования контрольно-кассовых машин определен в Типовых правилах эксплуатации контрольно-кассовых машин при осуществлении денежных расчетов с потребителем, утвержденных Министерством финансов Российской Федерации.
3.14. Исполнитель обязан при оказании платных медицинских услуг соблюдать установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и ведению медицинской документации и учетных и отчетных статистических форм, порядку и срокам их представления.

4. Услуги, оказываемые исключительно на платной основе

4.1.Медикаментозное обеспечение амбулаторных больных (кроме категорий потребителя, имеющих право в соответствии с действующим законодательством на льготное лекарственное обеспечение за счет средств федерального, республиканского бюджетов);

4.2. Медицинское освидетельствование и осмотры (для получения водительских прав, оформление выездной визы, получения прав на приобретение и ношение оружия, оформления медицинской справки (врачебное профессионально-консультативное заключение) формы 086-у, утвержденной приказом Министерства здравоохранения СССР от 04.10.1980 N 1030, лицам старше 18 лет;

4.3. Медицинские осмотры при поступлении на работу (предварительные) и в течение трудовой деятельности (периодические) лицам старше 18 лет.

4.4. Периодические медицинские осмотры в соответствии с Приказом Министерства здравоохранения и социального развития от 12.04.2011 г. № 302н «Об утверждении перечня вредных и  (или) опасных производственных факторов и работ, при выполнении которых проводятся предварительные и периодические медицинские осмотры (обследования) и порядка проведения этих осмотров (обследований)»;

4.5. Все виды медицинского обследования, освидетельствования, консультаций, экспертиз и лечения, проводимые по личной инициативе граждан при отсутствии медицинских показаний, а также без направлений правоохранительных и судебных органов;

4.6. Нетрадиционные методы диагностики и лечения:

-профессиональный массаж - контактное воздействие на поверхность тела (кроме больных с абсолютными показаниями к его применению);

-мануальная терапия - применение воздействий на опорно-двигательный аппарат;

4.7. Медицинские консультации по вопросам здорового образа жизни, планирования семьи и медико-психологическая помощь взрослому потребителю;

5. Порядок организации работы по оказанию платных услуг
5.1.   Предоставление   платных  услуг  медицинской организацией регламентируется действующим законодательством, настоящими Правилами.

5.2. При оказании платных медицинских услуг в установленном порядке заполняется медицинская документация. При этом в медицинской карте стационарного или амбулаторного больного делается запись о том, что услуга оказана на платной основе.

5.3. При предоставлении платных медицинских услуг в зависимости от состояния здоровья могут выдаваться листки временной нетрудоспособности в установленном порядке.

6. Договоры на оказание платных услуг
6.1. Предоставление платных услуг оформляется договором, который заключается между Исполнителем, с одной стороны, и потребителем (заказчиком), с другой.

6.2. Договор заключается потребителем (заказчиком) и исполнителем в письменной форме. 

Договор должен содержать: 

 а) сведения об исполнителе: 

 наименование и фирменное наименование медицинской организации - юридического лица, адрес места нахождения, данные документа, подтверждающего факт внесения сведений о  юридическом лице в Единый государственный реестр юридических лиц, с  указанием органа, осуществившего государственную регистрацию; 

номер лицензии на осуществление медицинской деятельности, дата ее регистрации с указанием перечня работ (услуг), составляющих медицинскую деятельность медицинской организации в соответствии с лицензией, наименование, адрес места нахождения и телефон выдавшего ее лицензирующего органа; 

 б) фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон потребителя (законного представителя потребителя); 

 фамилию, имя и отчество (если имеется), адрес места жительства и телефон заказчика - физического лица; 

 наименование и адрес места нахождения заказчика - юридического лица; 

 в) перечень платных медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с договором; 

 г) стоимость платных медицинских услуг, сроки и порядок их оплаты; 

 д) условия и сроки предоставления платных медицинских услуг; 

 е) должность, фамилию, имя, отчество (если имеется) лица, заключающего договор от имени исполнителя, и его подпись, фамилию, имя, отчество (если имеется) потребителя (заказчика) и его подпись. 

 В случае если заказчик является юридическим лицом, указывается должность лица, заключающего договор от имени заказчика (реквизиты представителя); 

 ж) ответственность сторон за невыполнение условий договора; 

 з) порядок изменения и расторжения договора; 

 и) иные условия, определяемые по соглашению сторон. 

 6.3. Договор составляется в 3 экземплярах, один из которых находится у исполнителя, второй - у заказчика, третий - у потребителя. 

 В случае если договор заключается потребителем и исполнителем, он составляется в 2 экземплярах. 

6.4. На предоставление платных медицинских услуг может быть составлена смета. Ее составление по требованию потребителя (заказчика) или исполнителя является обязательным, при этом она является неотъемлемой частью договора. 

6.5. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг требуется предоставление на возмездной основе дополнительных медицинских услуг, не предусмотренных договором, исполнитель обязан предупредить об этом потребителя (заказчика). 

 Без согласия потребителя (заказчика) исполнитель не вправе предоставлять дополнительные медицинские услуги на возмездной основе. 

6.6. В случае если при предоставлении платных медицинских услуг потребуется предоставление дополнительных медицинских услуг по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни потребителя при внезапных острых заболеваниях, состояниях, обострениях хронических заболеваний, такие медицинские услуги оказываются без взимания платы в соответствии с Федеральным законом «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации». 

6.7. В случае отказа потребителя после заключения договора от получения медицинских услуг договор расторгается. Исполнитель информирует потребителя (заказчика) о расторжении договора по инициативе потребителя, при этом потребитель (заказчик) оплачивает исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением обязательств по договору. 

6.8. Потребитель (заказчик) обязан оплатить предоставленную исполнителем медицинскую услугу в сроки и в порядке, которые определены договором. 

6.9. Потребителю (заказчику) в соответствии с законодательством Российской Федерации выдается документ, подтверждающий произведенную оплату предоставленных медицинских услуг (контрольно-кассовый чек, квитанция или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца)). 

6.10. Исполнителем после исполнения договора выдаются потребителю (законному представителю потребителя) медицинские документы (копии медицинских документов, выписки из медицинских документов), отражающие состояние его здоровья после получения платных медицинских услуг. 

 6.11. Заключение договора добровольного медицинского страхования и оплата медицинских услуг, предоставляемых в соответствии с указанным договором, осуществляются в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации и законом Российской Федерации «Об организации страхового дела в Российской Федерации».

7. Порядок установления, изменения цен (тарифов) на платные услуги
7.1.
Формирование цен (тарифов) на платные услуги исполнитель осуществляет самостоятельно. Цены и тарифы устанавливаются в Прейскуранте цен на услуги сроком не менее, чем на один год и утверждаются директором медицинской организацией.

7.2. 
Цены   на   медицинские   услуги формируются исходя из рыночных цен с учетом конъюнктуры рынка (спроса и предложения), качества и потребительских свойств услуг, степени срочности оказания услуг.

7.3.
Основанием для пересмотра цен (тарифов) могут быть:

- изменение внешних экономических условий (уровень инфляции, изменение заработной платы медицинского персонала, переоценка основных фондов, изменение норм амортизационных отчислений и т.д.);

- изменение нормативных правовых актов, действующих на момент утверждения цен (тарифов).

7.4.
Цена за одну и ту же платную услугу является для потребителей фиксированной независимо от формы оплаты (наличный или безналичный расчет).

7.5. Применение исполнителем, не установленных с учетом требований настоящих Правил цен (тарифов), является нарушением порядка ценообразования.

7.6. Средства, поступившие за оказание платных услуг, самостоятельно распределяются и используются исполнителем.

7.7. Основанием для оплаты труда персонала служат документы, подтверждающие отработанное время, объем выполненной работы, подписанные руководителем, платежные ведомости, утвержденные руководителем исполнителя.

7.8. Исполнитель вправе предоставлять льготы по оказанию платных услуг отдельным категориям граждан за счет средств, полученных от оказания платных услуг. 

8. Права и обязанности исполнителя и пациентов 
8.1. Права пациентов при получении платной услуги. Пациент имеет право:

- на заключение договора о предоставлении платных услуг с исполнителем самостоятельно либо его доверенным лицом (в том числе юридическим лицом), либо законным представителем (опекуном);

- на получение полной информации об объеме и условиях получения платной услуги, включая сведения о квалификационной категории врача, наличии лицензии и сертификата на оказание данной услуги и ее стоимости;

- на отказ в одностороннем порядке от получения платной услуги или ее завершения, оплатив при этом фактически понесенные исполнителем расходы в случае, если этот отказ не связан с нарушением прав пациента при оказании платной услуги;

- на получение информации о технологии оказания платной услуги, возможных последствиях и осложнениях, наличии альтернативных видов услуг;

-  на соблюдение этических и моральных норм, а также уважительного и гуманного отношения со стороны медицинских работников и иных работников медицинской организации (ст.6 ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»).

- на информированное добровольное согласие на медицинское вмешательство (ст. 20 ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации»).
8.2. Кроме того, в соответствии со ст.19, 22, 73 ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» пациент имеет право:
1) выбор врача и выбор медицинской организации в соответствии с настоящим Федеральным законом;

2) профилактику, диагностику, лечение, медицинскую реабилитацию в медицинских организациях в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям;

3) получение консультаций врачей-специалистов;

4) облегчение боли, связанной с заболеванием и (или) медицинским вмешательством, доступными методами и лекарственными препаратами;

5) получение информации о своих правах и обязанностях, состоянии своего здоровья, выбор лиц, которым в интересах пациента может быть передана информация о состоянии его здоровья;

6) получение лечебного питания в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях;

7) защиту сведений, составляющих врачебную тайну;

8) отказ от медицинского вмешательства;

    9) возмещение вреда, причиненного здоровью при оказании ему медицинской помощи (в т.ч. на предъявление иска к исполнителю о возмещении ущерба в случае причинения вреда здоровью и жизни, в том числе на возмещение морального вреда и соответствии с законодательством Российской Федерации;

10) допуск к нему адвоката или законного представителя для защиты своих прав;

11) допуск к нему священнослужителя, а в случае нахождения пациента на лечении в стационарных условиях - на предоставление условий для отправления религиозных обрядов, проведение которых возможно в стационарных условиях, в том числе на предоставление отдельного помещения, если это не нарушает внутренний распорядок медицинской организации.

8.3.Обязанности пациента.
Пациент обязан:

- оплатить стоимость платной услуги, предоставляемой в соответствии с условиями договора;

-давать информацию лечащему врачу о своем самочувствии, прошлых заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечении и других вопросах, касающихся своего здоровья, 

- сообщать о неожиданных переменах в состоянии здоровья в период лечения;

-выполнять рекомендации лечащего врача, соблюдать план лечения, составленный лечащим врачом, выполнять требования медицинских сестер и другого медицинского персонала при выполнении ими различных процедур или указаний лечащего врача, а также требования правил внутреннего распорядка, утвержденных  у Исполнителя его руководителем;

- заботиться о своем здоровье, не предпринимать действий, наносящих ущерб здоровью других граждан.

8.4.
Пациент несет ответственность:

- за достоверность информации о своем здоровье, предоставляемой Исполнителю;

- за своевременную оплату в полном объеме, частично оказанной, либо не оказанной услуги, если ее оказание стало невозможным по его вине.

8.5.
При оказании платной услуги исполнитель имеет право:

- предоставлять потребителю платные услуги; 

- требовать от пациента информацию о его самочувствии, прошлых заболеваниях, госпитализациях, проведенном лечении и других вопросах, касающихся его здоровья, сообщения о неожиданных переменах в состоянии здоровья в период лечения;

- требовать от пациента выполнения предписаний лечащего врача, соблюдения плана лечения, составленного лечащим врачом, выполнения требований медицинских сестер и другого медицинского персонала при выполнении ими различных процедур или указаний лечащего врача, а также требований правил внутреннего распорядка, утвержденных  у Исполнителя его руководителем;

- в установленном порядке расторгать договор на оказание, платных услуг при невыполнении одной из сторон взятых на себя обязательств (за вычетом произведенных затрат).

8.6 .При оказании платной услуги исполнитель обязан:
- заключить с пациентом договор, которым регламентируются условия и сроки предоставления услуги, порядок расчетов, права, обязанности и ответственность сторон;

- представить пациенту кассовый чек, квитанцию или иной бланк строгой отчетности (документ установленного образца), удостоверяющий факт покупки услуги;

- в момент заключения договора на оказание платной услуги информировать пациента о времени, сроках и условиях получения услуги, ее стоимости, гарантиях и сроках эксплуатации протезов (в случае протезирования), возможных последствиях и осложнениях;

- иметь в месте оказания услуги вывеску  с указанием перечня платных услуг и их стоимости, условий и порядка их получения, в том числе сведений о льготах для отдельных категорий граждан, а также сведений о квалификации и сертификации специалистов, режима работы исполнителя, 

- в случае возникновения осложнений по вине работников исполнителя при оказании платной медицинской услуги, оказывать медицинскую помощь пациенту бесплатно, 
8.7. Администрация медицинской организации обязана:
-обеспечить расходными материалами и создать нормальные условия для производства услуги,
-осуществлять контроль над организацией и выполнением работ. Директор медицинской организации имеет право отменить или приостановить предоставление платных услуг (в том числе для отдельных специалистов) в случае   нарушения    настоящих   Правил  или   ухудшения   качества предоставления медицинских услуг.

8.8. В соответствии с действующим законодательством Российской Федерации исполнитель несет ответственность:
- за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора;

- за несоблюдение требований, предъявляемых к методам диагностики, профилактики и лечения, разрешенных на территории Российской Федерации;

- за причинение вреда здоровью и жизни пациента,
- за применение исполнителем не утвержденных в установленном порядке цен (тарифов).

8.9. Исполнитель освобождается от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение медицинской услуги, оказанной на платной основе, если докажет, что это произошло вследствие непреодолимой силы, а также по иным основаниям, предусмотренным действующим законодательством.

8.10. На основании п. 4 ст. 13  ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» исполнителем допускается предоставление сведений, составляющих врачебную тайну, без согласия гражданина или его законного представителя, в следующих случаях:
1) с целью проведения медицинского обследования и лечения гражданина, который в результате своего состояния не способен выразить свою волю, и если медицинское вмешательство необходимо по экстренным показаниям для устранения угрозы жизни человека и если его состояние не позволяет выразить свою волю или отсутствуют законные представители в отношении лиц - несовершеннолетних, больных наркоманией, в возрасте старше шестнадцати лет и иных несовершеннолетних в возрасте старше пятнадцати лет, а также лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, если такие лица по своему состоянию не способны дать согласие на медицинское вмешательство;
2) при угрозе распространения инфекционных заболеваний, массовых отравлений и поражений;

3) по запросу органов дознания и следствия, суда в связи с проведением расследования или судебным разбирательством, по запросу органа уголовно-исполнительной системы в связи с исполнением уголовного наказания и осуществлением контроля за поведением условно осужденного, осужденного, в отношении которого отбывание наказания отсрочено, и лица, освобожденного условно-досрочно;

4) в случае оказания медицинской помощи несовершеннолетнему в соответствии с п. 2 ч. 2 ст. 20 ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», а также несовершеннолетнему, не достигшему возраста, установленного ч. 2 ст. 54 ФЗ № 323 от 21.11.2011 г. «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации», для информирования одного из его родителей или иного законного представителя;

5) в целях информирования органов внутренних дел о поступлении пациента, в отношении которого имеются достаточные основания полагать, что вред его здоровью причинен в результате противоправных действий;

6) в целях проведения военно-врачебной экспертизы по запросам военных комиссариатов, кадровых служб и военно-врачебных (врачебно-летных) комиссий федеральных органов исполнительной власти, в которых федеральным законом предусмотрена военная и приравненная к ней служба;

7) в целях расследования несчастного случая на производстве и профессионального заболевания;

8) при обмене информацией медицинскими организациями, в том числе размещенной в медицинских информационных системах, в целях оказания медицинской помощи с учетом требований законодательства Российской Федерации о персональных данных;

9) в целях осуществления учета и контроля в системе обязательного социального страхования;

10) в целях осуществления контроля качества и безопасности медицинской деятельности в соответствии с настоящим Федеральным законом.

9. Порядок учета платных услуг
9.1. Исполнитель ведет статистический, бухгалтерский учет и отчетность раздельно по основной деятельности и деятельности по оказанию платных услуг.


Статистический учет и отчет по платным услугам составляется на основании первичных медицинских и финансовых учетных документов.

9.2. Бухгалтерский учет по услугам, оказываемым на платной основе, в медицинской организации осуществляется в соответствии с утвержденными ценами (тарифами) на услуги. 
9.3. Денежные средства, получаемые исполнителем от оказания платных услуг, поступают в кассу медицинской организации. Лицом, ответственным за организацию и ведение бухгалтерского учета по платным услугам, за соблюдение законодательства при выполнении финансово- хозяйственных операций, своевременное представление полной и достоверной бухгалтерской отчетности по платным услугам является директор медицинской организации.
10.  Ответственность исполнителя 
и контроль над предоставлением   платных медицинских услуг

10.1. За неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по договору исполнитель несет ответственность, предусмотренную законодательством Российской Федерации. 

10.2. Вред, причиненный жизни или здоровью пациента в результате предоставления некачественной платной медицинской услуги, подлежит возмещению исполнителем в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

10.3. Контроль над соблюдением настоящих Правил осуществляет Федеральная служба по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в рамках установленных полномочий.
